Zalacznik Nr 1 do SIWZ

WYMIANA SZAFEK W SZATNIACH KRYTEJ PLYWALNI
I WYMIANA ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU OBSLUGI KLIENTA

OPIS TECHNICZNY
1. Opis funkcjonalny systemu obstugi:

Przedmiotem postgpowania jest wdrozenie Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta (ESOK) na Krytej
Plywalni w Sierpcu

System deklarowany jest celem prowadzenia sprawnej i rzetelnej obstugi klienta wraz z rozliczaniem optat za
korzystanie z ustug basenu. Minimalne wymagania do przedmiotowego systemu opisano ponizej. Sktad
rzeczowy przedmiotowego ESOK opisano ponize;.

Wszystkie dokumenty nalezy odezytywaé tacznie.
Procedura obstugi klienta w ramach ESOK:

- klient uiszcza oplate wstgpng w kasie wejsciowej obiektu lub w automacie wydajacym paski (optata
w automacie tylko bezgotdwkowa), ktorej wysokos¢ zalezy od taryfy obowiazujgcej danego klienta
(wejscie normalne, ulgowe i inne). Dodatkowo po uiszczeniu opfaty klient otrzymuje zainicjowany pasek
na reke z identyfikatorem zblizeniowym (transponderem) stluzacym do wejscia przez kolowrdt oraz
otwarcia szafki ubraniowej . Ceny obowiazujg wedtug cennika oraz czasu pobytu.

- nastepnie klient otwiera kotowrdét wejsciowy zblizajac pasek do czytnika wejsciowego zamontowanego
przy kotowrocie, od tego momentu system ESOK nalicza czas pobytu na obiekcie z uwzglednieniem 15
min. na przebranie.

- klient otwiera szatke — otwarcie odbywa sie za pomocg transpondera.
- w trakcie przebywania na terenie obiektu ma mozliwos¢ korzystania z oferty basenu.

—  po skorzystaniu z oferty i ponownym przebraniu si¢ klient udaje sie do kasy, gdzie kasjer odczytuje
pasek klienta na czytniku kasowym a system ESOK automatycznie nalicza optate uzalezniona od czasu
pobytu. Jezeli klient przekroczy deklarowany i optacony na wejsciu czas pobytu to pojawia si¢ doplata,
ktéra musi uregulowac przed opuszczeniem obiektu.

— System ESOK powinien posiada¢ mozliwos¢ podiaczenia Automatu odbierajacego paski, ktory bedzie
umozliwial przeprowadzenie procesu odbioru paska basenowego. Automat bedzie pozwalal na odbiér
paska basenowego po zblizeniu go do czytnika w automacie. Po weryfikacji, czy pasek zostal optacony,
mozliwe bedzie przekroczenie bramki i oddanie paska do automatu. W przypadku weryfikacji negatywnej
klient bedzie zobligowany do podejscia do kasy i rozliczenie paska lub rozliczenie go w automacie

rozliczeniowym.

— System ESOK powinien posiada¢ mozliwos¢ podlaczenia Automatu wydajacego paski, ktory bedzie

umozliwial dokonanie zakupu i wydania paska basenowego.

— System ESOK powinien posiada¢ mozliwos¢ podigczenia Automatu rozliczeniowego , ktéry bedzie

umozliwiat dokonanie doplaty za przekroczony czas.

- po pobraniu oplaty kasjer wypuszcza klienta kotowrotem wyjsciowym sterowanym z pulpitu w kasie.



- dla obstugi grup zorganizowanych oraz osob niepetnosprawnych przewiduje sie zastosowanie bramki
uchylnej zamontowanej przy kasie wejsciowej i wyjsciowe;j,

- obstuga sprzedazy fiskalnej ustug biletowych z mozliwoscia wystawienia faktur VAT do paragonu i bez

paragonu oraz korekt faktur z pelna automatyzacja naliczenia oplaty wg parametrow konfiguracyjnych
cennika z mozliwoscia jej zmiany.

System bedzie umozliwial:

- biezaca prezentacje ilosci 0s6b znajdujacych sie na terenie obiektu dla operatoréw systemu,

- obstuge wielu taryf cenowych (bilety normalne, ulgowe i inne)

- wspotprace z drukarkami fiskalnymi, laserowymi obstugiwanymi przez system windows

- wspélprace ONLINE z czytnikami ESOK: czytnik kasowy i inne niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu,

- definiowanie na poziomie operatora uprawnienia do poszczegdlnych opcji programu,

- petng kontrolg parametrow pracy programu z poziomu administratora,

- zaawansowany system zapisywania operacji wykonywanych przez operatoréw jak réwniez zdarzen na

czytnikach,

- internetowa aktualizacje systemu

- dostosowanie systemu do wymogdw obowiazujacego prawa podatkowego ( w tym dot.

podatku VAT) - mozliwos¢ generowania plikow JPK.

- aktualizacje oprogramowania celem dostosowania do zmiany przepiséw podatkowych (kasy on- line).

Zakres niniejszego zadania obejmuje nastepujace elementy:

1. dostawe, instalacje, konfiguracje i wdrozenie systemu ESOK

2. dostawe i montaz sprzetu komputerowego w postaci komputeréw kasowych,

3. dostawg szafek basenowych z system dynamicznego przypisywania nr szafek i mozliwoscia
konfiguracji sposobu przypisania szafek :

Jeden do jeden — oznacza to Ze transponder — pasek basenowy posiada wygrawerowany nr
szafki i otwiera wylacznie szafke z podanym nr na pasku transponderze

System przydzielania losowo — system polegajacy na przydzieleniu szafki w pierwszej
wolnej z zakresu danego czytnika i sterownika

System przydzielania losowego szafki — system polegajacy na wylosowaniu nr szafki
podczas sprzedazy wejscie na obiekt. i przydzieleniu do danego paska danej grupy szafek.
System charakteryzuje si¢ tym, ze optymalizuje rozmieszczenie uzytkownika obiektu w
optymalny sposdb wykorzystujac peten zakres i dostepnosé szafek w oparciu o procentowe
zapelnienie szatni. Cechg gléwng jest przydzielenia zakresu zgodnie z operacja kasowa co
oznacza, ze zakupione wejscia -miejsca szafkowe s3a rozmieszczane w najblizszej
odleglodei od siebie.

Mozliwos¢ wyboru szafki przez uzytkownika obiektu na dedykowanym czytniku z ekranem

dotykowym. Klient obiektu sam wybiera szafke na ekranie dotykowym czytnika
szafkowego, ktdra jest wolna.

4. serwera i urzgdzen ESOK zgodnie z zestawieniem iloSciowym niniejszego opisu;

5. dostawe, montaz i konfiguracje czytnikow RFID zlokalizowanych na terenie ptywalni;

6. wykonanie niezbednych prac montazowych z uwzglednieniem obecnych tras kablowych
i infrastruktury informatycznej;

7. wykonanie dodatkowego okablowania, jesli bedzie to wymagane;



8. przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi systemu;
9. przygotowanie i przekazanie dokumentacji powykonawczej.
10. obstuge gwarancyjna przez okres min. 24 miesiace na sprzet i wszystkie ustugi.

11. wspdtpraca wszystkich wymaganych w niniejszym opisie funkcjonalnosci z jedna wspélna baza
danych

12. obstuga systemu ESOK z poziomu przeglagdarki internetowe;j

Wymaga sig, aby dostarczone oprogramowanie dzialalo w technologii WEB, tj.: obsluga nastepowala
z poziomu przegladarki internetowej.

2. Minimalne funkcje i mozliwosci, jakie musi spelnia¢ oprogramowanie ESOK
w zaKkresie:

stref dostepu musi umozliwiaé:

Dowolne przechodzenie pomiedzy strefami

Przypisanie oplaty za czas pobytu w strefie.

Przypisanie oplaty za wejscie do strefy.

Przypisanie oplaty za wypozyczenie sprzetu

Ewidencjonowanie czasu pobytu w poszczegdlnych strefach.

Zdefiniowanie czasu zaliczkowego, po ktorym system rozpocznie naliczanie w strefie platne;.

Zdefiniowanie dowolnej ilosci stref.

Definiowanie cennika musi umozliwiaé:

Optate za pobyt naliczang z doktadnoscia do 1 min.

Zrdznicowanie ceny w ciagu dnia.

Zréznicowanie ceny w ciagu tygodnia.

Zroznicowanie ceny w zaleznosci od strefy.

Zroznicowanie ceny w zaleznosci od czasu pobytu klienta na obiekcie.

Zréznicowanie ceny w zaleznosci od typu klienta.

Zroznicowanie ceny w zaleznosci od ulgi przystugujacej klientowi.

Dowolne naliczanie przedptat.

Wymuszania doplat za gotowke lub karte ptatnicza, np. platnos¢ kartg a doptata gotdwka.

Wymuszania doplat gotowka lub karta platnicza za zdarzenia, np. zagubienie paska

transpondera.

Dezaktywowanie wybranych form platnosci.
Kontrolg dostgpu do stref dla danego typu klienta.
Jednorazowa optate za skorzystanie z ushugi.

Ustawienie minimalnego salda na koncie, jakie musi posiada¢ klient korzystajacy z karty statego
klienta.

Definiowanie kaucji, badz optaty za wypozyczenie sprzetu.
Definiowanie cen i terminéw waznoéci karnetow na zajecia zorganizowane

Oplate za zniszczenia i braki sprzetu



— Wypozyczenie sprzgtu podczas wydawania paska klientowi i rozliczania wypozyczalni wraz
z rozliczeniem rachunku

Obsluga programu ma umozliwiaé:
— Prace programu w oparciu o przegladarke www.
— Logowanie kasjerow w celu identyfikacji wykonywanych czynnosci,
— Logowanie do systemu za pomocg hasta lub karty operatorskiej,
— Dodawanie, usuwanie i zmiang operatorow,
— Roéznicowanie poziomow uprawnien dla operatoréw systemu,
— Przypisanie do poziomu uprawnien poszczegdlnych funkeji systemu.

— Prowadzenia obstugi restrykcji haset dla uzytkownikéw systemu (w tym wymuszanie zmiany haset
po danym czasie, blokada po btednie wpisanym hasle, obostrzenia w tworzeniu haset itd.)

— Zabezpieczenie przed dostaniem si¢ do programu 0séb niepozadanych

— Zmiany i korekty w programie dostepne tylko dla wskazanych oséb,

— Kontrolg ilosci 0sdb przebywajacych na obiekcie z uwzglednieniem stref,
— Kontrole czasu pobytu wprowadzonych na obiekt paskow,

— Wprowadzanie i modyfikacje¢ dostepnych paskow transponderowych,

— Obstuge kaucji kart stalego klienta

— Na stanowiskach kasowych zastosowanie system Windows, a baza danych winna operowaé
w Srodowisku Linux. Osoby pracujace na kasach moga uzywac aplikacji biurowych bez zmiany
systemu operacyjnego (jak to ma miejsce w przypadku obshugi przez terminale),

— Bezposrednie sterowanie szatkami z poziomu aplikacji ESOK — widoczna ma byé biezaca zajetosé
szafek, programowanie szafek z poziomu PC, mozliwo$é otwarcia dowolnej szafki zdalnie —
z poziomu aplikacji (tylko dla uprawnionych osdb).

— Dostosowanie systemu do wymagan RODO — funkcjonalno$é logowania, podgladu danych
osobowych, uzycia i modyfikacji danych oraz realizacji prawa do bycia zapomnianym.

— Replikacje danych migdzy obiektami. Jest to dwukierunkowe rozprowadzanie danych, zaréwno od

serwera, jak i od klientéw, ktére mogly by¢ réwniez przeprowadzane bez polaczenia migdzy
serwerami.

— Podglad na zywo oséb bedacych w strefach aktualnie i od poczatku dnia z podziatem na strefy,
w formie raportu

— Zidentyfikowanie klienta w przypadku zagubienia, badZ zniszczenia karty (Srodki na koncie nie
przepadaja)
— Musi posiada¢ mozliwosci weryfikacji Unijnego Certyfikatu COVID — warunek konieczny.
Weryf ikacja powinna obejmowacé i przebiegaé nastepujaco:
Klient podchodzacy do kasy, deklaruje, ze jest zaszczepiony, pokazujagc swoj kod QR
reprezentujacy Unijny Certyfikat Covid.
Kasjer wybiera opcje “Covid” w systemie, a nastepnie skanuje kod QR klienta.
System w tym momencie wczytuje biblioteke dostarczong przez EU Digital COVID Certificates
(EUDCC), uprzednio znany jako EU Digital Green Certificates (DGC) - biblioteke “dgca-
validation-service”.
* Do powyzszej biblioteki system przekazuje zeskanowany kod QR.
» Biblioteka zwraca informacje o tym czy kod QR jest wazny lub niewazny.



Sprzedaz i rozliczenia klienta za pomocg paska transponderowego ma umozliwiaé:

Sprzedaz powiazana z paskiem transponderowym.

Wydawanie paska za pomoca czytnika lub po wpisaniu kodu.

Zwrot paska z rachunku grupowego.

Dokonania rabatu zaréwno kwotowego jak i procentowego — dotyczy sprzedazy biletéw
Dokonania zwrotu zakupionego biletu

Wygenerowania raportéw, udzielonych rabatéw z podziatem na kasjeréw, kwoty opisy rabatdw itp.

Wybieranie rodzaju klienta — ulgowy, grupowy, normalny itd. zgodnie z zaimplementowanym
cennikiem.

Wybieranie rodzajow platnosci — gotowka, karta platnicza, przelew, BLIK, KSK itp.
Zmiana statusow na liscie transponderow: aktywny, uzywany, nieaktywny.
Przedstawienie szczegolow rozliczenia: czasu i miejsca pobytu, dodatkowych ustug.
Zbiorowe rozliczenie wszystkich ustug zarejestrowanych na pasku.

Rozliczanie wejé¢ grupowych (z jednego rachunku) jednym paskiem transponderowym.
Drukowanie paragonu po optaceniu pobytu (po zamknieciu rachunku).

Drukowania dodatkowego potwierdzenia podczas rozliczenia, jak tez w razie potrzeby w kazdej
chwili.

Wglad na listg dokumentow sprzedazy: rachunki, faktury.

Wyswietlenie listy otwartych rachunkéw — mozliwos¢ rozliczenia z tego poziomu
Wydruk faktur VAT na drukarce fiskalnej

Wykonanie storno rachunku.

W przypadku braku srodkéw na koncie, automatyczne uzupetnienia salda podczas rozliczenia
wejscia na karte.

Dopisanie numeru NIP do paragonu dla klientéw chcacych wystawienia faktury

Zamawiajaev wymaga aby sprzedaz internetowa posiadala:

Modut sprzedazy internetowej umozliwiajacy klientom zakup biletéw standardowych zwiazanych z
podstawowa ofertg ustug ptywalni . Zakup mozliwy powinien by¢ zaréwno dla posiadaczy Konta
Klienta oraz klientow w trybie Gosé.

Integracje modutu sprzedazy internetowej z kompatybilnymi urzadzeniami sprzedazy i rozliczenia.
Mozliwos¢ realizacji biletu w postaci papierowej jak i na ekranie urzadzenia mobilnego.
Mozliwos¢ potaczenia si¢ bezposrednio do Panelu Administratora

Mozliwos¢ modyfikacji dokumentu stanowiacego bilet np. wymiana zdjecia (bilet powinien by¢
dodatkowym plikiem w formacie pdf/jpg zataczonym do wiadomosci mailowej potwierdzajacej zakup
oferty odregbnym od e-paragonu)

Modut sprzedazy internetowej / System ESOK umozliwia wyswietlenie harmonogramu ushug, ktéry na
podstawie dostepu udzielonego operatorowi pokazuje wybrane terminy wraz ze szczegétowym
zamoOwieniem.

Weryfikacje znizki przystugujacej klientowi po zakupieniu biletu on-line na jego wydruku badz

w wersji cyfrowej musi byé dobrze widoczna



Rozliczanie klienta bez uzycia paska transponderowego pozwoli na;

Wyswietlanie listy otwartych rachunkéw — mozliwo$¢ rozliczenia z tego poziomu,
Mozliwos¢ rozliczenia paska z poziomu listy paskéw bedacych w uzyciu

Zidentyfikowanie numeru paska w celu rozliczenia.

Obsluga kart stalego klienta (KSK) bedzie powodowaé:

Prowadzenie ilosciowo - wartosciowej ewidencji KSK w systemie.

Zakladanie, likwidacje i edycje kont klientow dla KSK.

Mozliwos¢ przypisania wigcej niz jednej KSK do jednego konta.

Mozliwos¢ usuwania KSK z konta.

Przedstawienie i wydruk historii obrotéw i zakupéw z KSK.

Pelng ewidencje réznych sald na kontach klienckich (rézne stawki VATna jednymkoncie).
Kontrole waznosci konta oraz ilosci srodkow posiadanych na koncie podczas wejscia.
Mozliwo$¢ ustawiania czasu waznosci kont indywidualnie lub z konfiguracji.
Sprawdzanie stanu konta za pomoca czytnika lub wpisanego numeru KSK.

Mozliwos¢ usuwania operacji z konta dla wybranych uzytkownikow.

Wywotanie funkcji zerowania wartosci na "niewaznych" kontach.

Mozliwos¢ odwrdcenia zerowania stanow kont.

Wydruki raportow z zerowan kont.

Mozliwos¢ wyptacania kaucji za KSK i wykonania zestawienia przeptywu kwot kaucyjnych.
Obstuge zaptat, jako potwierdzenia wptywu $rodkdéw za pomoca przelewu, badz umowy.
Mozliwos¢ sprawdzania stanu konta w programie lub za pomoca czytnika.

Mozliwos¢ blokowanie i usuwanie kart z poziomu bazy centralnej

Obshuge Karty Mieszkanca (potwierdzenie wazno$ci) musi nastgpowaé z poziomu systemu ESOK

Sprzedaz reczna umozliwi:

Sprzedaz towaréw i ustug bez naliczania czasu na rozne formy platnosci.

Grupowanie ustug.

Sprzedaz asortymentu jako specyficznego rodzaju ustugi — karnet.

Rozliczanie kasjeréw — musi informowacé o

Stanie gotowki kasjera w danej chwili.

Rozdziale na wptlaty gotowkowe, karta platnicza, przelewem i z karnetow.
Rozdziale na kaucje i pobrane doplaty.

Rozdziale rozliczenia przy pracy wielostanowiskowej.

Czasie pobytu klienta i pobranej przez kasjera kwocie.



Raporty i statystyki

System oprocz rozbudowanych zestawien kasjerskich i sprzedazy powinien posiada¢ raporty statystyczne

np.:

Réznych zestawien z filtrowaniem wedlug wielu parametrow z mozliwoscia eksportu do programéw
kalkulacyjnych np. Excel.

Srednie czasy pobytu dla wszystkich typéw klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie miedzy datami.

Raporty ilosci osob dla wszystkich typow klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie migdzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dang ustuge.

Raporty ilosci obrotow dla wszystkich typow klientéw w godzinowym przedziale czasu i w danym
okresie migdzy datami oraz w rozbiciu na kontrahenta, konto klienckie czy dana ustuge.

Raporty statystyczne ukazujace aktualna dzienna, godzinowa, statystyke i oraz zbiorcze zestawienia.

Rozne rodzaje raportéw VAT: sprzedazy VAT, rejestr sprzedazy, rejestr sprzedazy od brutto, rejestr
sprzedazy faktur VAT,

Raporty dotyczace KSK; stanow kont, obrotéw, rozrachunkdw,

Zestawienia dotyczace KSK; ruchu kaucji, operacji na KSK, ilosci kart z podziatem na ich aktualny
status.

Mozliwosé zapisu raportow do pliku tekstowego.
System musi posiada¢ eksport do programu ksiegowego

System ma umozliwia¢ raportowanie do systemu Zintegrowanych Finansow Powiatu.

Replikacja baz danych, nie gorsza niz:

Ze wzgledu na potrzeby Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ przyszlej rozbudowy systemu, wymaga sie
aby system posiadat mozliwos$¢ pracy wieloobiektowej w szczegdlnosci:

zarejestrowana karta w jednym miejscu bedzie wazna i widoczna na wszystkich obiektach,
wprowadzone dane kontrahenta na jednym obiekcie beda widoczne na wszystkich obiektach,
kazda operacja sprzedazy bedzie widoczna w bazie centralnej,

kazda operacja kasowa (przyjecie lub wyptata gotowki) bedzie widoczna w bazie centralnej,

umozliwiaé¢ bedzie kontrolowanie i ustawianie ceny dla kazdego obiektu zdalnie z poziomu bazy
centralnej,

z poziomu bazy centralnej bedzie mozliwe blokowanie i usuwanie kart,
z poziomu bazy centralnej bedzie mozliwe wykonywanie roznorodnych zestawien,

wymaga sig, aby byla pelna identyfikacja miejsca powstania kazdej kratki tabeli replikacyjnej bazy
danych,

wymaga sig, aby systemy na obiektach dziataty poprawnie w przypadku braku internetu,

brak inwazyjnosci w biezaca aplikacje. Proces replikacyjny powinien dziata¢ w tle, niezaleznie od
aplikacji gtownej. Aplikacja gléwna nie wykonuje kodu obstugujacego aplikacje, wiec replikacja nie
ma negatywnego wplywu na wydajnos¢,

w przypadku braku polaczenia do centralnego serwera, system ma dziataé



— w trybie offline bez negatywnego wplywu na biezaca obstugg. Po nawigzaniu polaczenia
automatycznie, bez ingerencji obstugi dane majg zosta¢ przestane do bazy centralne;j.

Dodatkowe moduly obsltugi klienta:

— System ESOK musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o kolejne modulty m.in. Modut parking, Modut
fitness i silownia, modut gastronomi z gospodarka magazynowa, modut sklepu z gospodarka
magazynowa, Modul sprzedazy internetowej. Wszystkie te moduly musza by¢ obstugiwane w tym
samym interfejsie oraz bazujac na jednej bazie danych aby zapewni¢ kompleksowosé i jednolitosé
rozliczen z Klientem.

Licencja oprogramowania oraz obsltuga i konserwacja systemu, szkolenia obslugi i administracja
systemu, gwarancja oraz dokumentacja.

Licencja

Elektroniczny System Obstugi Klienta powinien by¢ przygotowany do dalszej rozbudowy. Licencja
oprogramowania powinna by¢ dostarczona ,,na obiekt”, co oznacza, Zze rozbudowa danego obiektu o np.
dodatkowe stanowiska kasowe nie bedzie pociagata za soba koniecznosci zakupu dodatkowej licencji lub
moduléw na stanowiska kasowe lub administracyjne.

Oprogramowanie zainstalowane na obiekcie powinno by¢ przygotowane do rozbudowy sieci obiektow
w przysziosci. Umozliwi¢ to ma modut replikacji baz danych, ktory pozwala na wspotdzielenie jednej bazy
danych (klientow, towarow, taryf), dla kilku roznych obiektow.

Szkolenie personelu

Zamawiajacy oczekuje profesjonalnego szkolenia obstugi uwzgledniajacego szkolenie podstawowe oraz
rozszerzony program uzalezniony od stopnia uprawnien np. kasjer, operator, administrator systemu.
Szkolenie powinno odby¢ si¢ w terminie 20-22 lipca 2022r. Czas trwania szkolenia to max. 2 dni po ok. 6
godzin dziennie 9 ( dopuszcza si¢ przesunigcie w/w terminuy).

Ostatnim krokiem etapu szkolen jest asysta techniczna firmy dostarczajacej system w ilosci 1 dnia w dniu
uruchomienia sprzedazy.

‘Wykonanie kompletnego szkolenia jest jednym z warunkoéw podpisania protokolu odbioru prac.

Gwarancja i zalecenia serwisowe
1. Wykonawca musi zapewni¢ minimum 2-letnig gwarancj¢ na urzadzenia ESOK.

2. Sprzet komputerowy winien by¢ objety minimum 2-letnia gwarancja producenta w miejscu
eksploatacji urzadzen.

3. Paski, transpondery oraz karty sa materiatami eksploatacyjnymi.
4. Wrykonawca zapewnia na wlasny koszt w okresie trwania umowy ustuge hostingu oraz administracje na
serwerze dedykowanym wtasnym badz wynajetym
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nastgpujace dokumentacje (spetniajace wymogi ustawy
o rachunkowosci)
1. Licencja na uzytkowanie ESOK (rowniez w formie pisemne;j)

2. Dokumenty dotyczace wdrozonego systemu ESOK w jezyku polskim, w formie elektronicznej na pamieci
przenosnej minimum USB 64GB w ilosei 2 sztuk, w szezegolnoscei:

- dokumentacji obstugi systemu dla uzytkownikow
- dokumentacji zarzadzania systemem dla administratorow systemu

- precyzyjnych procedur przywracania systemu po awarii



Charakterystyka elementéw skladowych Elektronicznego Systemu Obslugi Klienta

Przewiduje si¢ wykorzystanie serwera jako serwera bazy danych i oprogramowania ESOK oraz jako serwera
bazodanowego do gromadzenia danych obiektu.

Wszystkie wymienione ponizej sktadowe systemu muszg by¢ fabrycznie nowe!

Minimalne wymagania sprzetowe:

Seria procesora: Intel Xeon E lub réwnowazny
Taktowanie procesora: 3.4 GHz

Liczba zainstalowanych procesorow: 1 szt.

Maks. obstugiwana liczba procesorow: 1 szt.

Liczba rdzeni i watkow: 4C/8T

Typ pamigci : DDR4

Zainstalowana pamie¢ RAM: 16 GB

Wielkos¢ pamigei: do 64 GB

Rodzaj pamieci: ECC

Czgstotliwos¢ pamiegci: 2666 MHz

Liczba obsadzonych gniazd pamieci: 1

Liczba wolnych gniazd pamigci: 3

Liczba wszystkich gniazd pamiegci: 4

Interfejs dysku : SATA Format szerokosci: 3,5" (LFF)
Liczba zainstalowanych dyskow.: 2 o tacznej pojemnosci min. 600 GB
Maks. liczba dyskéw w obecnej konfiguracji: 4
Maks liczba dyskow po rozbudowie serwera: 10
Kontroler dyskow: SAS

Poziomy RAID: 0

Poziomy RAID: 1

Poziomy RAID: 10 (1+0)

Poziomy RAID: 5

Poziomy RAID: 50 (5+0)

Naped optyczny: DVD-RW

Gniazda rozszerzen: PCle 3.0 x8,

Gniazda we/wy 2x USB 2.0, 2x USB 3.0, 2x USB 3.1

Interfejs sieciowy: 2x 10/100/1000 Mbit/s

Zewnetrzne porty we-wy: Szeregowy -1 Sieciowy - 2 RJ45
Obudowa: Tower

Liczba zamontowanych zasilaczy: maksymalnie 1
Maksymalna moc zasilacza: 360 W

System operacyjny: Linux



Serwer UPS nie gorszy niz:

Moc pozorna: 1500 VA

Moc czynna: 1350 W

Architektura UPS-a: line-interactive
Liczba faz na wejsciu: 1 (230V)

Liczba akumulatoréw: min. 3

Napigeie: 12V

Pojemnos¢ akumulatora: nie mniejsza niz 9 Ah
Czas przetaczenia (maks): 10ms

Czas transferu (maks): 6ms

Czas podtrzymania (obciazenie 100%): min. 3 min
Czas ladowania: nie dtuzszy niz 4 h

Typ obudowy: Tower

Zabezpieczenia / filtry: Przeciwprzepieciowe
Porty zasilania we.: IEC-C14

Porty zasilania wy.: 8x IEC-C13

Gniazda we/wy: 1x USB 2.0

Gniazda we/wy: 1x RS-232 (COM)

Gniazda we/wy: 1x RJ-11

Gniazda we/wy: 1x RJ-45 LAN

Zamawiajacy wymaga aby dostarczony serwer mogt pracowaé¢ w srodowisku o temperaturze powierza
w przedziale 0°-40°C, i wilgotno$ci otoczenia 20-80%.

Komputer PC kasowy nie gorszy niz:

Rodzina procesora: Intel Core i3 lub réwnowazny
Taktowanie procesora: 3.6 GHz

Taktowanie (Boost): 4.2 GHz

Generacja procesora: dziewiata

Zainstalowana pamie¢ RAM: min. 8 GB Maks. wielko$¢ pamieci: 32 GB
Rodzaj pamigci: DDR4

Czestotliwos¢ szyny pamieci: 2666 MHz

Typ dysku: SSD

Pojemnos¢ SSD: 256 GB

Format szerokosci SSD: M.2

Interfejs dysku SSD: PCI-Express



Porty wideo: 1 x DVI-D Porty wideo: 1 x Display

Port Interfejs sieciowy: 1 x 10/100/1000 Mbit/s

Naped optyczny: DVD-RW Super Multi

Porty USB: 6 x USB 2.0 Type-A Porty USB: 4 x USB 3.0 Type-A
Pozostate porty we/wy: 1 x Audio (Stuchawki / Line-out)
Pozostate porty we/wy: 1 x Audio (Mikrofon)

Pozostate porty we/wy: 1 x Audio (Line-in)

Pozostale porty we/wy: 1 x Audio (Line-out)

Pozostate porty we/wy: 1 x PS/2 Mysz

Pozostate porty we/wy: 1 x PS/2 Klawiatura

Pozostate porty we/wy: 1 x RJ-45

Gniazda rozszerzen: 1 x PCle 2.0 x 4

Gniazda rozszerzen: 1 x PCle 3.0 x 16

System operacyjny: Windows 10 Pro 64-bit

Akcesoria w zestawie: Klawiatura i mysz

I'SZV Niz:
Proporcje obrazu: 16:9
Przekatna ekranu: 21.5"
Typ matrycy: TFT IPS
Ekran dotykowy: Tak
Technologia podswietlania: Diody LED
Obszar widzialny w pionie: 268.11 mm
Obszar widzialny w poziomie: 476.64 mm
Plamka matrycy: 0.248 mm
Rozdzielezos¢: 1920 x 1080 (FHD 1080)
Czas reakceji : 7 ms
Jasno$é: 250 cd/m?
Kontrast statyczny: 1 000:1
Kontrast dynamiczny: 5 000 000:1
Czestotliwo$¢ pozioma min.: 24 kHz
Czestotliwosé pozioma max.: 83 kHz
Czestotliwo$¢ pionowa min.: 55 Hz
Czestotliwo$¢ pionowa max.: 76 Hz
Kat widzenia poziomy: 178 °©
Kat widzenia pionowy: 178 °
Ilosé kolorow: min. 16,7 min
Gniazda we/wy: 1 x 15-pin D-Sub
Gniazda we/wy: 1 x HDMI



Gniazda we/wy: 1 x DisplayPort
Gniazda we/wy: 1 x USB 2.0
Whbudowane gloéniki: Tak
Whbudowany tuner TV: Nie
Pivot: Nie
Certyfikaty: CU
Certyfikaty: CE
Certyfikaty: TUV
Standard VESA: 100 x 100
Pobér mocy: 26 W
Akcesoria w zestawie:

— Kabel zasilajgcy

— Kabel sygnatowy HDMI
Kabel Audio
Kabel USB

— Stopka
— Skrécona instrukcja obstugi
— Instrukcja bezpieczenstwa
Akcesoria opcjonalne:
— Kolor: Czamy
—  Wysokos¢ z podstawa: 370.5 mm
—  Szerokos$é: 490.5 mm

— Glebokosé¢ z podstawg: 220.5 mm

itch. ni niz:
Architektura sieci LAN GigabitEthernet
Liczba portow 1000BaseT (RJ45) 16 szt.

Obstugiwane protokoty i standardy

* IEEE 802.3x - Flow Control

» IEEE 802.1p - Priority

* [EEE 802.3u - 100BaseFX

» IEEE 802.3ab - 1000BaseT

» IEEE 802.3 - 10BaseT

Rozmiar tablicy adresow MAC

8000

Algorytm przelaczania

Store-and-Forward

Predkos¢ magistrali wew.

32 Gb/s
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Przepustowos¢ 23,8 mpps

Bufor pamieci 512 kB

Warstwa przelaczania 2

ni Isze niz:

Ze wzgledéw bezpieczenstwa wymaga si¢, aby komunikacja miedzy transponderami a czytnikami byla
szyfrowana przez indywidualny klucz szyfrujacy (transponder bez wgranego klucza nie moze by¢ odczytany
przez czytnik RFID).

Czytniki identvfikatorow

Czyinik RFID kasowy - Podstawowym zastosowaniem takiego czytnika winno by¢ umieszczenie go w kasie
obiektu, gdzie osoby obstugujace kas¢ moga ewidencjonowac platnosei klient i jego identyfikacje za pomoca
karty transponderowej. Urzadzenie winno mie¢ malte gabaryty i nie zajmowac¢ duzo miejsca przy stanowisku

kasowym, aby jego uzytkowanie nie bylo ucigzliwe dla oséb pracujacych w obstudze klienta. Zastosowanie
gniazda USB ma na celu eliminacj¢ uzycia konwerteréw przy komunikacji czytnika z komputerem klasy PC.

Czytnik RFID bramkowy - Podstawowym zastosowaniem takiego czytnika winno byé umieszczenie go
wewnatrz obudowy bramki kolowrotowej celem odczytu identyfikatora i nastepnie zwalniania blokady
bramki. Wymaga si¢, aby montaz czytnika byl wykonany w sposob wandaloodporny (pod ostong bramki).

Paski basenowe

Pasek basenowy stosowany jest do zamontowania na nim transpondera kodu dostepu (mozliwo$é montazu
kluczyka). Pasek ten nalezy do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta, dzigki czemu jest mozliwe
rozliczenie klienta z czasu korzystania z ustugi. Paski powinny skfada¢ si¢ z kilku wymienialnych
elementow takich jak pasek z tworzywa, sprzaczka, nit mocujacy, transponder i brelok z numerem.

Br ni rsza niz:

Przewidywany jest montaz kotowrotéw, ktorych wykonanie jest rozwiazaniem funkcjonalnym
przeznaczonym do selekcji i kontroli pieszych na terenie otwartym. Obudowa bramki oraz ramiona winna
by¢ wykonana ze stali nierdzewnej. Bramka musi posiadaé miejsce do mocowania czytnikdw
transponderowych pod obudowa z grubego tworzywa oraz ruchome elementy boczne (czytniki nie wystaja
poza obrys bramki). Bramka winna posiada¢ opcje wolnego obrotu w przypadku braku zasilania.

Wymaga si¢ aby montaz czytnikow RFID wykonany byt w sposdb wandaloodporny i estetyczny, dlatego nie
dopuszcza sig¢ montazu czytnika w obudowach z tworzywa PCV na obudowie bramki.

Ze wzgledéw bezpieczefistwa wymaga si¢ aby przy bramkach wygrodzeniowych zamontowaé przyciski
wyjscia awaryjnego ,,wcisnij szybke”.

Bramka uchvlna. nie gorsza niz:

Przewidywany jest montaz bramki uchylnej dostosowanej dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych odpornej na
warunki atmosferyczne, z ramieniem o dlugosci 120cm. Zwolnienie bramki nastepuje po przylozeniu
uprawnionego identyfikatora do czytnika RFID lub niezaleznym od systemu ESOK wigcznikiem.

Szafki wewnetrzne z laminatu HPL,

HPL typ Szatka 2S HPL z faweczkag— w module o wymiarach 300x450x1800mm, 150 mm ndzki,
konstrukcja nosna szafek — profile aluminiowe o wym. 30x30 mm, wszystkie elementy ztaczone wykonane
ze stali nierdzewnej. Nogi pod szafkami wykonane z profili aluminiowych o wym. 30x30 mm.

Konstrukcja szafki:

Szafki typu 2S konstrukcja szafki z aluminium anodowanego, drzwiczki, podstawa, pétka z laminatu o
grubosci 10 mm, $ciany boczne i tylna, gora szafki wykonane z HPL o grubosci 3 mm, charakteryzujacym
si¢ wysokg odpornoscia na zginanie, rozrywanie, wysoka twardo$cia powierzchni, odpornoscia na
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zabrudzenia, odpornoscia termiczng (wrzaca woda, Zar papierosa). Szafki trwale numerowane z wysokoscia
cyfr 50mm. Numeracja grawerowana — nie dopuszcza si¢ numeracji naklejanej lub malowane;j..

Zawiasy umozliwiajgce kat otwarcia 180 stopni — nie dopuszcza sie zawiaséw o ograniczonym kacie
otwarcia.

Otworowanie i montaz zamkoéw powinny zosta¢é wykonane przez dostawce w sposéb zapewniajacy
bezawaryjne otwieranie. Po stronie dostawcy szafek wykonanie okablowania przewodem 2x0.50MYp z
podiagczeniem do zamka i doprowadzeniem do szafek serwisowych, w ktérych przewidziano sterowniki
sterujace (zapas kabla w szafce serwisowej 150cm).

Segmenty wyspowe wykonane jako wspdlnoplecowe (jeden element na obie strony), w ktérych zbiorcze
kanaly kablowe prowadzace do szafek serwisowych powinny by¢ zlokalizowane pod pétkami w tylnej
czesci.

Wentylacja wykonana w spodzie, polce oraz daszku — minimalna powierzchnia przekroju otworéw
wentylacyjnych w spodzie oraz daszku , to 20cm2.

Laweczki 250 mm wykonane bez dodatkowych nézek — zastosowa¢ wsporniki z bazowej ptyty HPL gr
10mm (lub stelaz ze stali nierdzewnej A4) zintegrowane z korpusem.

Wkrety oraz inne elementy zlaczne powinny byé ze stali nierdzewnej w gatunku A4.

Ze wzgledu na wysoki standard estetyczny wszystkie widoczne z zewnatrz elementy szafek (z wytaczeniem
daszkow i spodow) nie mogg mie¢ widocznych wkretéw, a takze nie dopuszeza sie stosowania zaslepek.

Z i jnv ni iz

Waga do 220g

Materiat korpusu zamka stal nierdzewna 430 + ABS
Materiat jezyka zamka ze stopu cynku;

Obroébka powierzchni Oryginalny kolor

Waga drzwi 0,5 kg ~ 20 kg

Maksymalna sita trzymania 278kgf (2726N)

e Metoda napedzana Magnes/cewka

Napiecie robocze DC12V/24V

Prad roboczy 0,8A ~ 2A

Maksymalna moc 21W (1,75A@12V)

Czas odpowiedzi Mniej niz 20ms

Zasada dziatania Odblokuj po przejsciu pradu (wspdlpraca z tablica kontrolng zamka)
Przetacznik wykrywania sygnalu Omron

Tryb pracy wykrywania sygnatu Informacja zwrotna po odblokowaniu / informacja zwrotna po zablokowaniu
Temperatura pracy -40°C ~+75°C

Wilgotnos¢ robocza 5% ~ 95% RH

Zywotnosé 500000 razy

Stopien ochrony P65

Test w komorze solnej 72 godziny

Certyfikacja CE; ISO 9001; RoHS

r ik szafk i I'SZV Ni7

Minimalne wymagania — Sterownik szafkowy grupowy z zasilaczem 24 VDC przeznaczony jest do sterowania
zamkami szafek ubraniowych. Musi wspétpracowaé z czytnikiem RFID oraz z wy$wietlaczem wyswietlajacym
numer otwieranej szafki. Sterownik ma obstuzy¢ przedziat od 36 do 40 rygli szafkowych (24 VDC max 200
mA).

Sterownik ma pracowa¢ w trybie dynamicznym, natomiast konfiguracja odbywa¢ si¢ powinna z poziomu
komputera PC po nawigzaniu polaczenia on-line. Sterownik zapewnia prace trybie:
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Wygrodzenie

Jeden do jeden — oznacza to Ze transponder — pasek basenowy posiada wygrawerowany nr
szafki i otwiera wytacznie szafke z podanym nr na pasku transponderze

System przydzielania losowo — system polegajacy na przydzieleniu szafki w pierwszej
wolnej z zakresu danego czytnika i sterownika

System przydzielania losowego szafki — system polegajgcy na wylosowaniu nr szafki
podczas sprzedazy wejscie na obiekt. i przydzieleniu do danego paska danej grupy szafek.
System charakteryzuje si¢ tym, ze optymalizuje rozmieszczenie uzytkownika obiektu w
optymalny sposob wykorzystujac peten zakres i dostgpno$é szafek w oparciu o procentowe
zapetienie szatni. Cecha gléwna jest przydzielenia zakresu zgodnie z operacja kasowa co
oznacza, ze zakupione wejscia -miejsca szafkowe sg rozmieszczane w najblizszej
odlegtosci od siebie.

Mozliwo$¢ wyboru szafki przez uzytkownika obiektu na dedykowanym czytniku z ekranem

dotykowym. Klient obiektu sam wypiera szafke na ekranie dotykowym czytnika
szafkowego, ktdra jest wolna.

Wydzielenie przestrzeni migdzy strefami wejécia oraz wyjscia za pomoca barierek ze stali nierdzewnej,
odpornej na warunki panujace na terenie przebieralni basenowe;.

Zestawienie materiatowe:

Wszystkie urzadzenia wymienione w tabeli musza by¢ fabrycznie nowe.

Urzadzenia i materialy

Czytnik RFID z obudowg IP65 szt. 1
Czytnik RFID w obudowie pulpitowej USB szt. 1
Czytnik RFID z wyswietlaczem kolorowym - Punkt Informacyjny z LCD 7" Szt. 1
Konwerter RS485/LAN szt. 1
Szafa serwerowa z wyposazeniem wg specyfikacji kpl 1
Serwer z wyposazeniem wg specyfikacji kpl. 1
Switch z wyposazeniem wg specyfikacji kpl. 1
Skrzynka rozdzielcza z wyposazeniem kpl. 1
UPS serwerowy wg specyfikacji kpl. 1
Okablowanie materiaty kpl. 1
Komputer kasowy wg specyfikacji szt. 1
Monitor dotykowy wg specyfikacji szt. 1
Szuflada kasowa szt. 1
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UPS kasowy wg specyfikacji szt. 1

Drukarka raportéw wg specyfikacji — LAN szt. 2
Pasek basenowy z transponderem (czerwony/niebieski) szt. 200
Bramka kotowrotowa na jednej nodze z napedem wg specyfikacji szt. 1
Bramka uchylna elektro zaczep szt. 1
Przycisk zwalniajacy bramke szt. |
Przycisk awaryjny szt. 1

Szatka HPL typ Szafka 2S z fawka HPL 3 — w module o wymiarach
300x450x1800mm, 150 mm nézki, konstrukcja nosna szafek — profile aluminiowe o
wym. 30x30 mm, wszystkie elementy ziaczone wykonane ze stali nierdzewnej. Fronty | szt 95
i daszki i pdlki HPL 10 mm. Nogi pod szafkami wykonane z profili aluminiowych o
wym. 30x30 mm.

Zamek instalacyjny szt 100
Czytnik RFID w obudowie P65 z wyswietlaczem LCD - szafkowy szt 8
Sterownik szafkowy do obstugi max. 40 zamkow szt 8
Licencja systemu ESOK (obiektowa, bezterminowa) lic. 1
Uslugi

Wykonanie okablowania strukturalnego ust. 1
Analiza przed wdrozeniowa dni 2
Prace wdrozeniowe - ESOK dni 5
Prace wdrozeniowe - Szkolenie dni 2
Prace wdrozeniowe — Integracja z terminalami ptatniczymi dni 1
Delegacje opt 1
Dokumentacja projektowa dni 2
Dokumentacja powykonawcza dni 2
Uwaga:

Zamawiajacy zastrzega, ze wszedzie tam gdzie w tresci stanowigcym opis przedmiotu zamowienia,
zostaly wskazane znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrodta lub szczegolowe procesy, kidre
charakteryzujg produkty lub ushugi dostarczane przez konkretnego wykonawce — Zamawiajacy
dopuszcza metody, materialy, urzadzenia, systemy technologie, itp., réwnowazne do
przedstawionych w opisie przedmiotu zaméwienia. Dopuszcza sie wiec zaproponowanie w ofercie
wszelkich réwnowaznych odpowiednikéw rynkowych o wilasciwosciach nie gorszych niz
wskazane przez Zamawiajacego. Parametry wskazanego standardu okreslajg minimalne warunki
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, jakosciowe i funkcjonalne, jakie ma spei¢ przedmiot
zamOwienia. Wskazane znaki towarowe, patenty, marki lub nazwy producenta czy zrédla lub
poszczegélne procesy wskazujace na pochodzenie okreslaja Jedynie klas¢ produktu, metody,
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materialow, urzgdzen, systemow, technologii, itp. W ofercie mozna przyja¢ metody, materiaty,
urzgdzenia, systemy, technologie, itp. innych marek i producentéw, jednak o parametrach
technicznych, jakosciowych i whasciwosciach uzytkowych oraz funkcjonalnych odpowiadajacych
metodom, materiatom, urzadzeniom, systemom, technologiom, itp. opisanym w SIWZ. Dodatkowo
Zamawiajacy podkresla, iz rownowazne metody, materiaty, urzadzenia, systemy, technologie, itp.,
nie moga stanowi¢ zamiennikow w stosunku do metod, materialdéw, urzadzen systemow,

technologii, itp. opisanych w opisie przedmiotu za pomocg znakow towarowych, patentow,
pochodzenia, Zrédla lub szczegdlnego procesu.

4. Miejsce wykonania (adresy miejsc dostaw, wykonywania ustug lub robot budowlanych):
Kryta Plywalnia w Sierpcu, ul. Sucharskiego 2 , 09-200 Sierpc

Oznaczenie wg Wspoélnego Slownika Zamowien:

72000000-5 — Ushugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia

51600000-8 — Ustugi instalowania komputerow i urzadzen biurowych

51610000-1 — Ustugi instalowania urzadzen komputerowych i przetwarzania informacji

51611000-8 — Ustugi instalowania komputeréw

72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania

I.  Zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy wymaga

zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych n/w prace:

- montaz szafek w szatniach Krytej Ptywalni

- wykonanie tras kablowych pod okablowanie instalacji zasilajacej i sterujacej, w zakresie
niezbgdnym, wynikajacym z koniecznosci wymiany / uzupetnienia istniejacego
okablowania.

- rozprowadzenie okablowania zasilajacego i sterujacego,

- montaz punktu zbiorczego instalacji teletechnicznej — boks kasowy,

- podiaczenie gniazd instalacji zasilajacej i sterujacej,

- wykonanie pomiarow instalacji zasilajacej i sterujace;,

- montaz stanowisk komputerowych,

- montaz bramek przejsciowych 1 wygrodzen,

- podlgczenie urzadzen pod okablowanie instalacji zasilajace i sterujacej,,

- instalacja i1 konfiguracja oprogramowania zarzgdzajacego- licencyjnego,

- szkolenie z zakresu obstugi systemu.

6. Termin wykonania zamowienia:

ZamoOwienie nalezy zrealizowac w terminie:

a) dostawa i montaz urzadzen z uruchomieniem systemu ESOK — czerwiec/lipiec 2022r.
b) dostawa, montaz i uruchomienie szafek - lipiec 2022r.

¢) szkolenie zakonczone fiskalizacjg kas — lipiec 2022r.

d) asysta techniczna — lipiec 2022r. .
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